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1. Enquadramento

A presente politica tem como objetivo definir os procedimentos de denuncia interna, no Grupo
URBANOS, no dmbito da Lei n.2 93/2021, de 20 de dezembro, que estabelece o regime geral de
protecdo de denunciantes de infra¢des, transpondo para a ordem juridica interna a Diretiva (UE)
2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de outubro de 2019, relativa a protecdo
das pessoas que denunciam violacGes do direito da Unido. A referida protecdo é extensivel as
pessoas singulares que auxiliem o denunciante no procedimento de denuncia (incluindo
representantes sindicais ou representantes dos trabalhadores), a terceiros ligados ao
denunciante e a pessoas coletivas que sejam detidas ou controladas pelo denunciante, para as
qguais o denunciante trabalhe ou com as quais esteja de alguma forma ligado num contexto
profissional.

2. Aplicagao
A presente politica é aplicada a todas as sociedades pertencentes ao Grupo URBANOS:

Urbanos Solugdes SA (NIPC: 502392290); Urbanos Supply Chain SA (NIPC: 504808621); Urbanos
LOG SA (NIPC: 516451790); RN Trans Atividades Transitarias SA (NIPC: 501522034) e Urbanos
Grupo SGPS SA (NIPC: 504729985).

3. Tipo de Dentincias

A Politica de Denuncia Interna aplica-se a preocupacfes relativas a condutas criminosas
suspeitas ou reais, condutas ndo éticas ou outras condutas incorretas, incluindo uma violagdo
(suspeita) da legislacdo (UE) pelo Grupo Urbanos ou por qualquer seu colaborador, incluindo,
mas nao se limitando a:

e Roubo;
e Fraude;
e Suborno ou corrupgao;

e Branqueamento de capitais ou financiamento do terrorismo ou financiamento de
clientes que violem os direitos humanos;

e Criminalidade violenta, especialmente violenta e altamente organizada;
e Defesa do consumidor;

e Distorcdo da concorréncia;

e Trafico de informacdo privilegiada;

e Protecdo da privacidade e dos dados pessoais e seguranca da rede e dos sistemas de
informacao;

e Viola¢do da confidencialidade ou privacidade do cliente; e
e Comportamentos indesejaveis contrarios as normas legais ou internas.

O motivo da comunicagdo, para ser caracterizado como “infracao”, deve estar assim categorizado
nos termos do artigo 2.2 do Regime Geral de Prote¢do de Denunciantes de Infracdes; a Politica
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de Denlncia ndo se aplica ao tratamento de Reclamac&es no geral, ou seja, caso ndo recaiam no
ambito da Politica de Denduncia Interna, estas queixas serdo redirecionadas para o canal
apropriado para a sua resolugao.

4. Objetivos

De acordo com os valores do Cédigo de Conduta, o Grupo Urbanos quer incentivar e proteger os
denunciantes que se apresentam e relatam preocupacdes de boa-fé, tendo fundamento sério na
veracidade da informa¢dao comunicada:

= |ncentivar uma cultura em que os denunciantes possam suscitar preocupacées de boa-fé em
relacdo a condutas criminosas suspeitas ou reais, condutas antiéticas ou outras condutas
incorretas sem terem de temer quaisquer consequéncias adversas;

= |ncentivar os colaboradores, antigos colaboradores, estagiarios, candidatos e terceiros com
guem tenha uma relacdo comercial (tais como clientes, subcontratantes e fornecedores),
coletivamente referidos como denunciantes na presente Politica, a denunciar de boa-fé
suspeitas ou condutas criminosas reais, condutas antiéticas ou outras condutas imprdprias
pelo Grupo Urbanos, ou por um seu colaborador, desde que tenha um fundamento sério na
veracidade do contetido da denuncia;

= Encorajar as pessoas, que possam ser incluidas no ambito de denunciante, a reportar
inicialmente utilizando os canais existentes (por exemplo, superior hierdrquico ou
departamento de recursos humanos). No entanto, se os denunciantes se sentirem incapazes
ou desconfortaveis de levantar preocupacdes através dos canais existentes, sdo encorajados
a comunicar de boa-fé a preocupacdo através do Canal de Dendncia Interna.

5. Canal de Denuncia Interna

O Grupo URBANOS possui um canal de denudncia interna devidamente definido e baseia--se num
pressuposto de denuncia livre e voluntaria.

O Grupo Urbanos encoraja qualquer pessoa a denunciar de boa-fé suspeitas ou conduta
criminosa real, conduta antiética ou outra ma conduta perpetuada pelo Grupo Urbanos, ou por
qualquer colaborador.

O canal acima referido garante o seguinte:

e Acesso ao canal de dendncias, apenas pelas pessoas referidas no ponto 4;
e Confidencialidade da denuncia;

e Anonimato dos denunciantes;

e Confidencialidade da identidade de terceiros mencionados na denuncia;

e As denuncias sdo tratadas prontamente, registadas e mantidas de acordo com as leis,
regulamentos, politicas e procedimentos aplicaveis.

De seguida descrevem-se o0s papéis especificos do processo de investigacdo interna
enumerando-se as suas principais atividades, competéncias ou responsabilidades.
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ATIVIDADE RESPONSAVEL

Recebimento de dentncias Gestor do Canal de Denduncia Interna

Investiga¢do (quando aplicavel) Investigadores nomeados

Avaliagdo e Decisdao Responsavel do Cumprimento Normativo
6. Procedimento para apresentacdo de dentncia interna

a) A dendnciainterna pode ser apresentada por:

v'  e-mail: privacidade-urbanos@urbanos.com;

v Correio postal: Grupo Urbanos Canal de Denlncias, Loures Business Park, EN 115,
2660-515 Sao Julido do Tojal.

b) A denuncia podera ser andnima ou identificada, sendo garantida a sua protegao, através do
tratamento confidencial da sua identificagao;

A denuncia dever conter uma explicacdo o mais detalhada possivel e objetiva sobre os factos,
incluindo preferencialmente:

SN N N

O nome da empresa em causa;

Qual a infragdo suspeita;

Quem esta envolvido;

Ha quanto tempo esta a ocorrer/ ocorreu;

Onde aconteceu a infragao;

Caso a pessoa denunciante se identifique, indicacdo se pretende anonimato;

Indicacdo de uma forma de contacto (a escolha da pessoa denunciante), para a
eventualidade de ser necessario solicitar informacdes adicionais;

Documentos que sirvam de evidéncia e de que a pessoa denunciante dispde. Podem ser
adicionados eventuais anexos que visem provar os factos relatados na denuncia e, assim,
auxiliar no tratamento da mesma.

d) Apds arececdo da dentncia, o Grupo URBANOS, efetuara o seguinte:

v

Notifica, no prazo de 7 dias, o denunciante da rece¢do da denuncia e informam-no, de
forma clara e acessivel, dos requisitos, autoridades competentes, forma e
admissibilidade da denuncia;

Desenvolve as ag¢des internas, que considerar adequadas, no sentido de verificar as
alegacGes apresentadas na denuncia e se for caso disso, cessar a infracdo denunciada;

Caso seja necessario, podera abrir processo de averiguagdo interno ou comunicar a
autoridade competente para investigacao da infracao;
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v" No prazo maximo de 3 meses (ou até seis meses se a complexidade da denuncia o
justificar), comunica ao denunciante as medidas previstas ou adotadas relativas a
denuncia em causa;

v" 0O denunciante pode requerer, a qualquer momento, que as entidades obrigadas |he
comuniquem o resultado da analise efetuada a denuncia no prazo de 15 dias apds a
respetiva conclusao.

Caso o Grupo URBANOQS, conclua que a denuncia é apresentada por ma-fé e/ou é totalmente
infundada e/ou n3o corresponde a verdade, reservar-se ao direito de arquivar a referida
denuncia, sem prejuizo de quaisquer outras medidas legais ou disciplinares que venha a aplicar.

7. Protegao ao Denunciante

O Grupo Urbanos nao aceitara e proibird quaisquer atos de retaliacdo contra o denunciante que
apresente denuncias de acordo com a presente politica.

Considera-se um ato de retaliacdo qualquer ato ou omissdo que prejudique o denunciante no
seu contexto profissional e que seja efetivamente motivado pelo resultado da denuncia
apresentada.

8. Registo de Alteragdes

EDICAO REVISTO POR APROVADO POR DATA OBJETO DA REVISAO

1 - Rute Marques 2022-10-10 Versdo original.

Revisdo geral na sequéncia da implementagdo do

2 Catia Costa Rute Marques 2024-12-20 i N .
Regime geral da prevencgdo da corrupgdo (RGPC)
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